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Анкетирование (опрос) 

обучающихся образовательной организации 

об удовлетворённости условиями и организацией образовательной 

деятельности в рамках реализации образовательной программы среднего 

профессионального образования 

 

Наименование образовательной программы: 

46.01.03 Делопроизводитель 

 

В анкетировании приняли участие 68 обучающихся из 69 очно-заочной 

формы обучения, что составило 99% от общего количества обучающихся по 

программе. 

 

Критерии оценивания:  
4 балла – высокий уровень;  

3 балла – средний уровень;  

2  балла – низкий уровень; 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ в % 
№ 

п/п 

Вопрос 1 курс 

на базе 

ООО 

2 курс 

на базе 

ООО 

2 курс 

на базе 

СОО 

Средний 

результат 

в % 

1. Комфортность условий в которых 

осуществляется образовательная деятельность 

64 92 95 84 

2. Материально-техническое оснащение 

образовательного процесса 

60 88 88 79 

3. Наличие и использование электронно-

информационной образовательной среды, 

электронная библиотека ЮРАЙТ 

63 91 95 83 

4. Применение преподавателями методик для 

познавательной активности, мотивации 

обучающихся 

69 94 93 85 

5. Устраивает ли вас система оценивания знаний и 

умений в образовательном учреждении 
67 92 95 85 

6. Наличие возможностей развития творческих 

способностей и интересов обучающихся, 

участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, 

экскурсиях, конференциях, спортивных 

мероприятиях и др. 

59 88 93 80 



7 Насколько разнообразно сопровождение 

образовательного процесса заместителем 

директора по воспитательной работе. 

Готовность к диалогу. 

68 93 95 85 

8. Компетентность, доступность, 

доброжелательность, готовность к диалогу   

административной командой колледжа 

67 86 95 85 

9. Наличие творческого сотрудничества 

(проектная работа) преподавателей и 

обучающихся на занятиях и вне занятий 

60 99 95 85 

10. Удовлетворенность условиями и организацией 

образовательной деятельности 

66 86 93 82 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 
Уровень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Низкий До 50% 

Средний От 51% до 80% 

Высокий От 81% до 100 % 

 

Вывод: в техникуме, по специальности 09.02.07 Информационные 

системы и программирование, высокий уровень (83%) удовлетворенности 

обучающихся условиями и организацией образовательной деятельности. 

 

 

 

Методист         О. Ю. Якубовская 


