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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1.Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины  «Психология общения» является частью ООП 
ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.07 Банковское дело. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре ООП ППССЗ: дисциплина ОГСЭ 05. 
Психология общения относится к общему гуманитарному и социально – экономическому 
циклу (ОГСЭ). 

  1.3. В результате изучения учебной дисциплины формируются следующие 
компетенции: 
- общие компетенции: 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках; 
Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 
 
1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося при работе с преподавателем  
34 часов,  самостоятельной работы обучающегося 2 час. 

 
СТРУКТУРА  И  СОДЕРЖАНИЕ  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ 

 
2.1. Объём  учебной  дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объём часов 
Обязательная учебная нагрузка при работе с 
преподавателем 

34 

В том числе:  

      самостоятельная работа обучающегося  2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета  



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  
 

Наименование 
разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем 
часов 

Уровень 
усвоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. Социальное общение 22  
Тема 1.1. 
Общение – основа 
человеческого 
бытия 

Содержание учебного материала 4 1 
1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 
2. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения 
3. Единство общения и деятельности. 
4. Роль общения в профессиональной деятельности человека.  

Тема 1.2.  
Общение как 
восприятие людьми 
друг друга  

Содержание учебного материала 4 2 
1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие.  
2. Искажение в процессе восприятия. 
3. Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

Тема 1.3. 
Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 6 2 
1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренции. 
2. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на 
контроль. 
3. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
4. Трансактный анализ Э. Берна, практическая значимость.  

Тема 1.4. 
Общение как обмен 
информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 4 2 
1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. 
2. Невербальная коммуникация. 
3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
4. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

Тема 1.5.  
Формы делового 
общения и их 
характеристики 
 
 

Содержание учебного материала 4 2 
1. Особенности и виды делового общения. Деловая беседа: виды, этапы подготовки и проведения.  
2. Деловое совещание. Основные виды. Успешность проведения совещания. 
3. Переговоры: функции и методы. Правила успешных переговоров. 
4. Публичное выступление. Типичные ошибки при подготовке к выступлению. Факторы, 
повышающие эффективность выступления. 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 12  



Тема 2.1.  
Конфликт: его 
сущность и 
основные 
характеристики 
 

Содержание учебного материала 4 2 
1. Понятие конфликтной ситуации и конфликта. Структура конфликта. Функции конфликта. Виды 
конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Невербальное проявление конфликта.  
2. Динамика конфликтов. Стратегия разрешения конфликтов. Методы управления конфликтами. 
Способы разрешения конфликтов.  
3. Стратегия поведения в конфликтах по методике К. Томаса. 

Тема 2.2.  
Эмоциональное 
реагирование в 
конфликтах и 
саморегуляции 

Содержание учебного материала 4 2 
1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. 
2. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 

Тема 2.3.  
Общие сведения об 
этической культуре 

Содержание учебного материала 4 2 
1. Понятия: этика и мораль.  «Культура этноса». 
2. Категория этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы, как основа эффективного 
общения. 
3. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых 
отношений. 

 Самостоятельная работа: подготовка к зачету 2  
 Всего 36  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть предусмотрены 
следующие специальные помещения: 
Кабинет «Основы философии», оснащенный оборудованием и техническими средствами 
обучения: посадочные места, рабочее место преподавателя, доска, стенды, 
мультимедийный проектор, ноутбук. 
 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 
иметь издания: 
 
3.2.1. Печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, 
рекомендуемых для использования в образовательном процессе  
 
Печатные издания 
Бороздина Г.В. Психология общения: учебное пособие и практикум по СПО, М.: Юрайт, 
2016 
Коноваленко М.Ю. Психология общения: учебник для СПО, М.: Юрайт,2016 
Корягина Н.А., Антонова Н.В., Овсянникова С.В., Психология общения, М.: Юрайт, 2015 
ПанфиловаА.П., Психология и этика делового общения: учебник, М.: Юрайт, 2013 
 
Электронные издания (электронные ресурсы) 
Портал психологии – «Psychology.ru»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 
http://www.psychology.ru 
Журнал «Psychologies»: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru 
Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 
http://studentam.net/ 
Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 
http://www.gumer.info/ 
PSYLIB: Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие»: [Электронный 
ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 
 
 
 
  

http://www.psychology.ru/
http://www.psychologies.ru/
http://studentam.net/
http://www.gumer.info/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
- роли и ролевые ожидания в 
общении; 
- виды социальных 
взаимодействий; 
- механизмы взаимопонимания в 
общении; 
- техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов 
Перечень умений, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 
- применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
- использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения; 
- взаимосвязь общения и 
деятельности, цели, функции, виды 
и уровни общения 

- анализирует роли и ролевые 
ожидания в общении; 
- имеет представление о видах 
социальных взаимодействий; 
- пользуется в общении 
механизмами 
взаимопонимания; 
- применяет техники и приемы 
общения, правила слушания, 
ведения беседы, убеждения; 
- использует приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного и 
профессионального общения 
 
 
 
 
 

Оценка 
результатов 
выполнения: 
- тестирования; 
- практической  
работы 
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